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Propósito: Fazer a diferença na vida das pessoas com deficiência e das suas famílias. 
Visão: Ser reconhecida como uma organização que promove o desenvolvimento de uma sociedade inclusiva e solidária. 

Valores: ética, diversidade e inclusão, responsabilidade social, transparência, inovação, solidariedade. 
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1. Conceitos 
1.1. Colaboradores: Presidente, diretores, delegados, demais voluntários, estagiários, contratados, e 
quaisquer outras pessoas que desempenhem atividades na Apabb, remuneradas ou não. 
1.2. Ética: Conjunto de princípios que orientam a conduta dos colaboradores da Apabb. 
1.3. Conduta: Padrão de comportamento esperado dos colaboradores da Apabb.  
 
2. Apresentação 
Este Código de Ética e Conduta destina-se a todos os colaboradores da Apabb, constituindo-se 
como um instrumento de trabalho e referência destinado a gerar um ambiente de trabalho 
harmonioso, pautado pela honestidade, integridade, respeito e lealdade. 
2.1. Objetivos 
Além de preservar e fortalecer institucionalmente a Associação, a finalidade deste Código de Ética 
e Conduta é transmitir de maneira objetiva e acessível, valores, princípios, condutas e diretrizes que 
devem orientar o comportamento de todos os colaboradores da Apabb, independentemente do nível 
hierárquico.  
O Código de Ética e Conduta deve ser utilizado como referência de conduta profissional e pessoal, 
orientando o desempenho das funções com base em padrões elevados de integridade, ética e 
conformidade com a legislação, normas e regulamentos aplicáveis. 
2.2. Princípios Gerais 
Os valores éticos que norteiam a atuação da Apabb e dos seus colaboradores são baseados nos 
princípios da verdade, transparência, justiça, visão humana e respeito à diversidade étnica, 
socioeconômica, cultural, religiosa e sexual.  A Associação reafirma seu compromisso com a 
promoção da qualidade de vida de seus funcionários, de suas famílias, da comunidade e da 
sociedade como um todo. 
2.3. Nosso Propósito 
Fazer a diferença na vida das pessoas com deficiência e das suas famílias. 
2.4. Nossos Valores 
Ética: Somos orientados pelos fundamentos da verdade, da justiça, da dignidade humana e do 
respeito às pessoas e instituições. 
Diversidade e Inclusão: Respeitamos e promovemos a inclusão em toda diversidade humana, 
independentemente de sua raça, etnia, religião, gênero, condição socioeconômica e cultural. 
Responsabilidade Social: Nossas ações são permeadas pelo compromisso, solidariedade e 
filantropia, com o objetivo de fortalecer o desenvolvimento humano e sustentável.  
Transparência: Prezamos pela confiabilidade, acessibilidade e qualidade de nossas informações. 
Inovação: Estimulamos a criatividade e colaboração para melhoria contínua de nossos processos e 
fortalecimento da nossa marca. 
Solidariedade: Agimos com altruísmo, empatia e cooperação. 
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3. Código de Ética 
3.1. Quanto à Segurança das Informações 

3.1.1. Preservamos o sigilo das informações consideradas confidenciais, ressalvados os casos 
previstos em lei, assegurando a integridade e a segurança dos documentos. 
3.1.2. Reconhecemos que o caráter documental do trabalho, as intervenções, as discussões 
diagnósticas e os encaminhamentos pertinentes integram o processo de atendimento ao usuário 
e que o sigilo é elemento essencial desse processo, pois assegura a confidencialidade das 
informações e reforça a responsabilidade de cada membro da equipe quanto ao seu uso. 
3.1.3. Compartilhamos apenas informações estritamente necessárias ao trabalho 
multiprofissional, resguardando o caráter confidencial das comunicações e reforçando a 
responsabilidade de quem as recebeu de preservar o sigilo. 
3.1.4. Assumimos o dever de garantir, no manuseio das informações, os atributos de sigilo, 
privacidade, confidencialidade e confiança. 

3.1.4.1. O sigilo e a privacidade referem-se à maneira pela qual os profissionais devem 
tratar as informações colhidas no atendimento. 
3.1.4.2. A confidencialidade e a confiança dizem respeito à atitude requerida dos 
profissionais para lidar com as informações advindas desse relacionamento. 

3.2. Quanto às Pessoas com Deficiência e Familiares 
3.2.1. Prestamos serviços e informações adequados às necessidades das pessoas com 
deficiência e seus familiares, com inovação, qualidade e segurança. 
3.2.2. Mantemos a transparência e agilidade no atendimento, garantindo tratamento digno, 
respeitoso e humanizado.  
3.2.3. Oferecemos orientações e informações claras, confiáveis e oportunas, permitindo que as 
pessoas atendidas tomem decisões conscientes e acertadas para as suas necessidades.  
3.2.4. Estimulamos a comunicação e participação dos usuários, considerando suas 
manifestações no desenvolvimento e melhoria dos serviços. 

3.3. Quanto aos Colaboradores 
3.3.1. Cultivamos um ambiente de trabalho digno e saudável, pautado pelo respeito e pela 
cordialidade entre todos os colaboradores da Apabb. 
3.3.2. Repudiamos condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza. 
3.3.3. Asseguramos o acesso a cada colaborador às informações pertinentes à sua privacidade, 
bem como garantimos a confidencialidade dessas informações, ressalvados os casos previstos 
em lei. 
3.3.4. Reconhecemos, aceitamos e respeitamos a diversidade presente na Associação. 
3.3.5. Mantemos canais de diálogo abertos para dúvidas, denúncias, reclamações e sugestões, 
garantindo, quando solicitado, o anonimato. 
3.3.6. Mantemos atuação e postura compatíveis com a função exercida, abstendo-nos de 
conduta hostil ou de utilizar o poder hierárquico para obter vantagens ou impor autoridade, tais 
como: 

3.3.6.1. Atitudes preconceituosas ou discriminatórias de qualquer ordem; 
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3.3.6.2. Desrespeito às atribuições funcionais de colegas; 
3.3.6.3. Indução, coação ou constrangimento; 
3.3.6.4. Assédio sexual; e 
3.3.6.5. Assédio moral, ainda que velado. 

3.4. Quanto aos Fornecedores 
3.4.1. Adotamos, de forma imparcial e transparente, critérios de seleção, contratação e 
avaliação, assegurando pluralidade, concorrência, idoneidade e zelo pela qualidade e melhor 
preço dos produtos e serviços contratados. 
3.4.2. Exigimos o cumprimento da legislação trabalhista, previdenciária e fiscal, bem como a 
não utilização de trabalho infantil ou análogo ao escravo, além da adoção de boas práticas de 
preservação ambiental e dos princípios do trabalho decente. 

3.5. Quanto aos Parceiros 
3.5.1. Consideramos impactos socioambientais em parcerias, convênios, protocolos de 
intenções e de cooperação técnico-financeira com entidades externas, privadas ou públicas. 
3.5.2. Priorizamos parcerias com entidades alinhadas aos valores da Associação. 
3.5.3. Garantimos a troca de informações de forma lícita, transparente e segura, preservando os 
princípios do sigilo e os interesses da Associação e do parceiro. 

3.6. Quanto às Comunidades 
3.6.1. Valorizamos os vínculos estabelecidos com as comunidades onde a Apabb atua e 
respeitamos seus valores socioculturais. 
3.6.2. Garantimos transparência no desenvolvimento das ações sociais. 
3.6.3. Afirmamos o compromisso com a erradicação de qualquer forma de trabalho degradante. 

3.7. Quanto aos Órgãos Governamentais 
3.7.1. Cumprimos integralmente a legislação e normas fiscais, trabalhistas e regulatórias 
aplicáveis. 

 
4. Normas de Conduta 
4.1. Quanto ao Ambiente de Trabalho 

4.1.1. Cumprimos as normas de saúde e segurança no trabalho, incluindo a realização de 
exames médicos obrigatórios previstos em lei e nas normas internas da Associação. 
4.1.2. Adotamos práticas de prevenção de acidentes, zelando por um ambiente de trabalho 
seguro e saudável. 
4.1.3. Mantemos apresentação pessoal adequada à função exercida, ao ambiente de trabalho e 
ao contexto social e cultural da Instituição, observando padrões de respeito e profissionalismo.  
4.1.4. Mantemos postura profissional adequada no ambiente de trabalho, evitando atitudes e 
comportamentos que possam causar constrangimento, comprometer a própria imagem ou a 
imagem da Associação, inclusive em eventos institucionais externos. 
4.1.5. Cumprimos integralmente a legislação relativa ao consumo de drogas lícitas ou ilícitas, 
abstendo-nos de condutas que possam afetar a segurança, a saúde ou a imagem institucional. 
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4.1.6. Contribuímos para a organização e o bom andamento das rotinas de trabalho, respeitando 
horários, normas e procedimentos internos.  
4.1.7. Zelamos pelo desenvolvimento profissional, não nos limitando às oportunidades de 
capacitação e aprendizado oferecidas pela Associação. 
4.1.8. Prestamos contas de despesas financeiras conforme determinam os normativos internos. 
4.1.9. Utilizamos os equipamentos e sistemas eletrônicos disponibilizados pela Associação 
exclusivamente no exercício das atividades profissionais, entendendo que o uso desses recursos 
está sujeito a monitoramento, nos limites da legislação vigente, não sendo considerado invasão 
de privacidade. Entendemos, ainda, que é expressamente proibido utilizá-los para práticas que 
possam: 

4.1.9.1. Comprometer a segurança da rede; 
4.1.9.2. Causar danos à imagem institucional; e 
4.1.9.3. Gerar ambiente de trabalho hostil ou ofensivo. 

4.1.10. Utilizamos as senhas de acesso aos sistemas internos de forma pessoal e intransferível, 
entendendo que é proibido compartilhá-las com terceiros e que somos responsáveis por todas as 
ações realizadas com nossas credenciais, inclusive em casos de uso indevido decorrente de 
compartilhamento. 
4.1.11. Devemos manter a Apabb informada sobre qualquer alteração de dados pessoais 
(endereço, telefone, estado civil, dependentes, dentre outros) ou situações de afastamento 
médico, apresentando documentação comprobatória quando aplicável. 
4.1.12. Quando aplicável, usamos o crachá, de forma visível, na altura do peito, durante toda a 
permanência nas dependências da Associação e em eventos externos. 

4.1.12.1. Reconhecemos que o crachá de identificação é de uso pessoal e fornecido pela 
Associação; 
4.1.12.2. Devemos informar imediatamente ao setor de Gestão de Pessoas em caso de 
perda, roubo ou defeito no crachá. 

4.1.13. Quando aplicável, utilizamos corretamente o sistema de Registro Eletrônico de Ponto 
no início e no fim do expediente, bem como na saída e no retorno do almoço, se for o caso, de 
acordo com o nosso contrato de trabalho individual. 

4.1.13.1. Devemos informar imediatamente ao setor de Gestão de Pessoas apontamentos 
incorretos; 
4.1.13.2. Estamos cientes que faltas e atrasos não justificados serão descontados 
integralmente, conforme a legislação trabalhista e normativos internos. 

4.2. Quanto ao Relacionamento Interno 
4.2.1. Pautamos nossas relações interpessoais no ambiente do trabalho pelo respeito, 
cordialidade, empatia e cooperação. 
4.2.2. Abstemo-nos de comentários ou atitudes que possam gerar conflitos, constrangimentos 
ou prejudicar a convivência harmoniosa no ambiente organizacional. 
4.2.3. Atuamos de forma positiva e colaborativa, contribuindo para um ambiente de trabalho 
saudável, ético e produtivo. 
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4.2.4. Abstemo-nos de fazer ou divulgar, em qualquer meio, interno ou externo, críticas 
ofensivas à Associação ou a qualquer colaborador, tratando divergências e sugestões pelos 
canais institucionais adequados.  
4.2.5. Evitamos comportamentos que possam caracterizar: 

4.2.5.1. Preconceito; 
4.2.5.2. Discriminação; 
4.2.5.3. Constrangimento; 
4.2.5.4. Assédio de qualquer natureza; e 
4.2.5.5. Desqualificação pública, ofensa ou ameaça a terceiros ou pares. 

4.2.6. Respeitamos e valorizamos a diversidade de pessoas que compõem a Associação, 
promovendo um ambiente de trabalho inclusivo, colaborativo e livre de discriminação. 

4.3. Quanto aos Bens, Recursos e Imagem da APABB 
4.3.1. Disseminamos a cultura de zelo pelo patrimônio físico e intelectual e pela imagem 
institucional. 
4.3.2. Repudiamos práticas de fraude, corrupção ou qualquer outro ato ilícito, reconhecendo 
que a integridade na gestão de bens, recursos e na preservação da imagem institucional é 
responsabilidade de todos os colaboradores. 

4.4. Quanto ao Termo de Compromisso e Responsabilidade 
4.4.1. Concordamos em ler atentamente este Código de Ética e Conduta e em preencher e 
assinar o Termo de Compromisso e Responsabilidade, que será arquivado. 
4.4.2. Entendemos que a inexistência de assinatura do Termo de Compromisso e 
Responsabilidade não nos exime do cumprimento do Código de Ética e Conduta. 
4.4.3. Temos ciência que é de nossa responsabilidade as consequências advindas de qualquer 
comportamento que esteja em desacordo com o referido Termo e este Código, entendendo que 
tal conduta nos sujeita a aplicação de medidas disciplinares previstas no normativo Processo 
Disciplinar, sempre garantindo o pleno e amplo direito de defesa, sem prejuízo de outras 
medidas legais cabíveis,  
4.4.4. Entendemos que é preciso denunciar, pelo canal rhumanos@apabb.org.br ou 
diretoria@apabb.org.br, suspeitas de condutas que estejam violando ou que possam violar o 
presente Código de Ética e Conduta. 
4.4.5. Concordamos que a omissão de qualquer colaborador da Apabb diante do conhecimento 
de possíveis violações por outros membros, fornecedores ou parceiros, será considerada 
conduta faltosa e antiética. 
 

5. Vigência 
5.1. Este Código de Ética e Conduta entra em vigor na data de sua aprovação pela Assembleia 
Geral da Apabb. 
5.2. O Código de Ética e Conduta será revisado periodicamente, de forma a assegurar sua 
atualização e alinhamento ao Planejamento Estratégico da Apabb e às melhores práticas de 
governança. 


